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1. Innledning

1.1 Arbeidsmiljg

Arbeidsmiljgutvalget i Senja Avfall, (AMU), hadde 6 saker til behandling i 2021. 2 saker ble ikke
ferdigstilt og er viderefgrt til 2022. Det ble avholdt 2 AMU-mgter i 2021 og dette er i henhold til plan.

Helse, miljg og sikkerhet har hovedprioritet i Senja Avfall og vi skal kontinuerlig jobbe etter en O-
filosofi nar det gjelder personskader, skader pa miljg eller utstyr. Systematisk HMS-arbeid skal
forebygge dette og vi setter oss arlige mal for HMS-arbeidet i henhold til Internkontrollforskriften og
vi jobber aktivt for a unnga skader iht. O-filosofien. Vi hadde 2 personskader med fraveer i 2021. Det
som er positivt er at begge disse var av mindre alvorlig karakter og at de kun fgrte til 5 dager fraveer
totalt. Personskader er noe vi ma ha fokus pa hele tiden og i forbindelse med de skadene som

skjedde i 2021 har vi gjort tiltak for & forhindre at de skal skje igjen og det er viktig at vi leerer av
hendelsene som skjer.

1.2 Ytre miljg

| tillegg til at Senja Avfall er underlagt tillatelser fra kommuner og Miljgdirektoratet, er selskapet I1SO-
sertifisert etter den internasjonalt anerkjente standarden innenfor ytre miljg, ISO 14001, samt
kvalitetsstandarden ISO 9001. Sertifisering i henhold til krav i ISO-standardene er en dokumentasjon
pa at Senja Avfall konsernet oppfyller de strengeste nasjonale og internasjonale krav som er satt
innenfor miljg- og kvalitetsstyring. 1 2022 blir ogsa Finnsnes Fjernvarme AS innfaset i ISO-
sertifiseringen og dermed er alle selskapene innenfor Senja Avfall konsernet ISO-sertifisert bade iht.
ISO 9001 og 14001.

Kontinuerlig forbedring og utvikling er en viktig del av det & vaere ISO-sertifisert. Senja Avfall
forplikter seg ovenfor egne ansatte, kunder, samarbeidspartnere, eiere og andre interesseparter a ha
som mal til enhver tid & forebygge forurensning ved alle vare avdelinger ved kontroll med vare
miljgaspekter, og disse skal tilfredsstille lovpalagte og egne krav. Vi skal ogsa forebygge forurensning
og var miljginnsats skal kontinuerlig forbedres pa alle vare avdelinger i henhold til fastsatte rammer.
Vare signalverdier til omverdenen er at vi skal veere miljgbevisst, ansvarlig og fremtidsrettet.

Miljgstyringssystemet samt alle nivaer i var drift og produksjon etterprgves og kontrolleres arlig av
fagrevisorer i akkreditert, eksternt sertifiseringsorgan. Ekstern revisjon avdekker eventuelle avvik og
forbedringsomrader. | tillegg gjennomfgres systematiske interne revisjoner i alle driftsenheter etter
oppsatt plan med samme metodikk som for ekstern revisjon.




2. Kontroll av styringssystemer

2.1 Resertifiseringer og revisjoner

Det ble gjennomfgrt internrevisjon av miljg- og kvalitetsstyringssystemet i januar 2021. Det ble
registrert 1 avvik i forbindelse med internrevisjonen. Dette er na fulgt opp og korrigert.

| 2021 gjennomfgrte Kiwa Norge resertifisering av ISO standarder bade pa miljg og kvalitet, (1ISO
9001:2015 0g 1SO-14001:2015). Vi er meget forngyde med at resertifiseringen ble gjennomfgrt uten
avvik. Merknader og forbedringsforslag ble fulgt opp og korrigert innenfor tidsfristen pa 3 maneder.
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2.2 Ledelsens gjennomgaelse

Ledelsen gjennomgar regelmessig systemene for miljg- og kvalitetsstyring. Gjennomgangen skal sikre
at systemene er egnede, tilstrekkelige og virkningsfulle. Muligheter for forbedringer og behov for
endringer av systemene blir vurdert. Ledelsens gjennomgaelse ble i 2021 gjennomfgrt 24. februar.
Status for gjennomfgring av tiltak fra tidligere ledelsens gjennomgaelser ble gjiennomgatt og det ble
verifisert at alle tiltak var gjennomfgrt. Det ble etter ledelsens gjennomgang satt opp en tiltaksplan
med 3 oppfglgingspunkter. Alle tiltakene i tiltaksplan er na ferdigstilt.

Ellers er aksjoner og kommentarer fra siste giennomgaelse referert til i Miljgrapport for Senja Avfall
2021, (denne rapporten).




3. Gjennomfgrte HMS tiltak

3.1 Nytt system for handtering av kontrakter, avtaler og forpliktelser, Complete Control

Vi har i 2021 anskaffet systemet Complete Control fra House of Control for handtering av
dokumenter som kontrakter, avtaler og forpliktelser. Complete Control er et verktgy som gir oss en
god og ryddig oversikt over, og rask tilgang til vare avtaler og kontrakter, slik at vi har god kontroll

over selskapets forpliktelser.

HOUSE OF
CONTROL

3.2 Nytt internt varslingssystem, TeamAlert

Varslingssystemet TeamAlert ble anskaffet i 2021 for varsling i forbindelse med industriverngvelser
og hendelser. Systemet kan ogsa brukes til varsling internt generelt. Med dette systemet kan man
kommunisere raskt, trygt og enkelt med ansatte og beredskapsteam innenfor industrivernet nar noe
skjer. Man kan se posisjonen til medlemmer i det enkelte team, eller sende melding til alle innenfor
et omrade. | tillegg kan man dele bilder og statusoppdateringer.

3.3 Nytt kassasystem, VSP Miljg

Nytt kassasystem ble anskaffet i 2021 pa Botnhagen og Buktamoen. Det er et betalingssystem for
mottak av avfall fra VSP Miljg. Systemet gj@r det enkelt for miljgstasjoner a ta betalt for mottak av
alle typer avfall, bade fra husholdnings- og bedriftskunder. Programmet er utviklet for a tilfredsstille
lover og regler og i tillegg handterer programmet kvoter for levering av avfall. Systemet er innfgrt for
a tilpasse oss og oppfylle kravene i den nye "kassaloven".




4. Gjennomfgrte og planlagte miljgtiltak

4.1 Nytt utstyr

Felgende nyanskaffelser ble gjort i 2021:

Senja Avfall Naering anskaffet tre stk. Volvo enkammer konteinerbiler samt to hengere.

Senja Avfall IKS anskaffet en Volvo skapbil og en Scania slambil.

Senja Avfall Miljg anskaffet to maskiner, en Sennebogen 821 ME og en Liebherr LH40. Begge ble
kjgpt inn til metallmottaket pa Bergneset.

4.2 Energigjenvinning

Prosjekt Finnsnes Fjernvarme ble ferdigstilt og kjgrt i gang i 2017. Malet med dette prosjektet er &
gjenvinne mer energi fra energigjenvinningsanlegget. | 2021 hadde vi en energigjenvinningsgrad pa
70,96 %. Dette er en liten nedgang fra 2020 da gjenvinningsgraden var pa 76 %. Tilsvarende
energigjenvinningsgrad var pa 20 % i 2016, (se kurve under). Dette er et stort Igft bade miljg- og
kvalitetsmessig at energigjenvinningsgraden har blitt gket til over 70 %. Malet er a lgfte
energigjenvinningsgraden ytterligere i arene framover.

Energigjenvinningsgradi %
2016 - 2021
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4.3 Miljgtiltak som er gjennomfert eller under planlegging i 2021

Hanstoft-eiendommen som ble anskaffet i 2018 ligger i neer tilknytning til eksisterende omrade pa
Botnhdgen. Denne vil vaere et Igft for selskapet i tiden framover bade med hensyn til kvalitet og miljg
nar det gjelder behovet for areal og plass for bygging av hall for sortering, lagring og opplasting av
avfall samt verksted, slambilgarasje og bygg for vask og smgring av biler innendgrs. Ny sorteringshall
vil i tillegg bidra til 4 gi en sterk reduksjon av flyveavfall.

Bygging av nytt energigjenvinningsanlegg er vedtatt av eierkommunene og prosjektering ble startet
opp i 2020. Konsulent for oppdraget er na valgt og leverandgr av anlegg ble valgt i desember 2021.
Dette gjelder ogsa konsulent pa bygg. Riving av gammelanlegget ble gjennomfgrt i 4. kvartal 2021.

Senja Avfall Naering AS ble i 2020 tildelt en ny kontrakt med Forsvarsbygg. | forbindelse med denne
kontrakten startet vi opp med a kjgre pa biodiesel (HVO 100) pa enkelte biler og ruter i fra
01.01.2021. Biodrivstoff brukes for a redusere klimabelastningen, og redusere mengden fossil CO2 i
atmosfaeren. Biodiesel er det mest miljgvennlige drivstoffet som vi har pa markedet i dag.

| 2020 startet vi med a innfgre industrivern pa Botnhagen. | januar 2021 var dette ferdig
implementert. Industrivernet er var egen beredskap som raskt skal kunne handtere branntillgp,
personskader og lekkasjer av olje, gass og kjemikalier fgr ngdetatene kommer. Industrivernet skal
begrense de konsekvenser ugnskede hendelser kan fa for liv, helse, miljg og materielle verdier samt
bidra til rask normalisering. |1 2021 fikk vi alt slokke- og brannutstyr pa plass og varslingssystemet
TeamAlert ble tatt i bruk. | 2021 gjennomfgrte industrivernet 2 industrivernkurs og 6 gvelser.

5. Tilsyn og inspeksjoner

Vi hari 2021 hatt tilsyn fra Frost Kraft Entreprengr, (Buktamoen, papirsortering og elektrokjele),
Norges Vassdrags- og Energidirektorat (Finnsnes Fjernvarme AS), samt arlig inspeksjon fra Specon
som er sikkerhetsradgiver pa transport og mellomlagring av farlig gods/ADR.

5.1 Frost Kraft Entreprengr

Vi hadde i januar 2021 tilsyn fra Frost Kraftentreprengr AS pa elsikkerhet. P4 Buktamoen ble det
registrert 3 feil/mangler, pa sorteringsanlegget ble det funnet 10 feil/mangler og pa elektrokjelen ble det
ikke funnet noen feil/mangler. Alle feil og mangler er korrigert innenfor fristen.




5.2 Norges Vassdrags- og Energidirektorat

| september 2021 hadde vi tilsyn fra Norges Vassdrags- og Energidirektorat pa Finnsnes Fjernvarme AS.
Tilsynet resulterte i 0 avvik og 4 merknader samt generelt positive tilbakemeldinger, noe som vi er meget
forngyd med.

5.3 Specon

Arlig sikkerhetsinspeksjon ble gjennomfgrt i mai 2021 av sikkerhetsradgiver fra Specon. Det er ikke
registrert noen avvik fra denne inspeksjonen. Merknader fra inspeksjonen er fulgt opp.

6. Ugnskede hendelser

6.1 Avviksregistrering

Det ble i 2021 registrert 184 avvik i vart avvikssystem Simployer, (142 interne avvik og 42 avvik som
gjelder kunder og leverandgrer). Av de 184 avvikene som ble rapportert var 77 HMS awvik, 29
miljpavvik og 78 kvalitetsavvik. Dette er en gkning pa 21 % fra 2020. Vi ser pa dette som god
rapportering og det viser at vi har et avvikssystem som fungerer godt.

6.2 Klager fra kunder, naboer og andre interesseparter

7 kundeklager ble i 2021 registrert som avvik. Dette var klager i forbindelse med
husholdningsrenovasjon samt avvik i forbindelse med ordreregistrering og handtering av temming
for naeringsliv. Det er ikke registrert noen klager fra eksterne, bergrte parter, (interesseparter), i 2021
som er relatert til ytre miljg.

6.3 Miljghendelser

Var malsetning er at det ikke skal skje miljghendelser som er sa alvorlige at de ma varsles i henhold til
forskrift om varsling av akutt forurensning eller fare for akutt forurensning. | 2021 var ingen av
miljghendelsene som ble rapportert inn i vart avvikssystem av en slik alvorlighetsgrad at de matte
varsles, (med unntak av hendelsene som er beskrevet i punkt 8.1. Overutslipp fra
energigjenvinningsanlegget, som skal rapporteres til Miljgdirektoratet).




7. Beredskap

7.1 Beredskapsplaner

Dok. nr. 1100-1: Beredskapsplan ved kriser og ulykker: Dette er en veiledning om hvordan Senja
Avfall handterer stgrre ulykker/hendelser der politi og redningsapparat er koblet inn. Den omhandler
ogsa en beskrivelse av hvordan vi handterer en akutt forurensning pa miljget. Industrivernberedskap
er implementert i var beredskapsplan.

Dok. nr. 1100-2: Fjernvarmeberedskap: Denne beredskapsplanen er laget for a kunne dekke de
beredskapsmessige utfordringene Finnsnes Fjernvarme mgter i den daglige driften og inneholder det
aller mest ngdvendige for a handtere driftsstans og andre akutte hendelser. Beredskapsplanen er
laget med utgangspunkt i NVE Veiledning Fjernvarmeberedskap, krav i Energiloven (kapittel 9,
Beredskap) og Energilovforskriften (kapittel 5, Fjernvarmeanlegg).

Dok. nr. 1100-3: Beredskapsplan pandemi: Utgangspunkt for denne beredskapsplanen er
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskaps veileder: Kontinuitetsplanlegging - pandemisk
influensa, med undertittel: Opprettholdelse av kritiske funksjoner ved hgyt personellfraveer.
Veileder, versjon 2. Malet med planleggingen er a gjgre Senja Avfall i stand til 3 sikre kontinuitet i
viktige leveranser og tjenester til tross for hgyt personellfravaer. Senja Avfall giennomfgrte i2021
mange forskjellige tiltak ifm. korona-pandemien og som en fglge av dette ble beredskapsplan
pandemi ble revidert.

7.2 Beredskaps@velser

Hgsten 2021 gjennomfgrte vi beredskapsgvelser pa Bergneset, Botnhagen, Buktamoen og
energigjenvinningsanlegget nar det gjelder hendelser som innbefatter akutt forurensning pa miljget.
Tema pa Botnhagen, Buktamoen og Bergneset var a forhindre/begrense utslipp fra en simulert
lekkasje fra en IBC-tank eller beholder som er blitt permanent skadet. Det vil si at hullet ikke lar seg
tette. Samle opp sal.

Pa energigjenvinningsanlegget var tema at det har oppstatt brekkasjer og s@l fra radioaktivt avfall i
silohall og malet var a samle opp alt og forhindre spredning av det radioaktive avfallet. Sjekking av
straling f@r, under og etterpa.

Det ble respondert raskt, effektivt og etter en klar plan i alle tilfellene og problemstillinger ble
fortlgpende diskutert og lgst nar de oppstod. Dette viser at slike situasjoner er tenkt igjennom og at
vi har god beredskap hvis de skulle oppsta. Det ble registrert totalt 5 forbedringspunkter etter
gvelsene.




8. Ytre miljg

8.1 Overutslipp fra energigjenvinningsanlegget

Vart mal for 2021 var a ha mindre enn 10 overutslipp totalt fra vart energigjenvinningsanlegg. Dette
malet ble ikke nadd og vi hadde 12 overutslipp pa Hcl (hydrogenklorid), 6 overutslipp pa NOx
(nitrogenoksider) og 1 overutslipp pa HF (hydrogenfluorid), (se kurve under). Vi har jobbet aktivt for a
finne arsaken til alle overutslippene og ved service pa maleutstyret i januar 2022 er det funnet at et
rgr for testgass var delvis tilstoppet og dette har fgrt til at verdiene som er malt har vaert for hgye.
Problemer med & fa servicetekniker fra Danmark pa grunn av korona-pandemien har fgrt til at det
har gatt 2 ar siden forrige service. Det er ikke registrert overutslipp etter at dette ble korrigert.

Antall overutslipp fra energi-
gjenvinningsanlegget 2011 - 2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

8.2 Oljeutskillere

Oljeholdig avigpsvann skal fgr utslipp passere sandfang og oljeutskiller eller lignende som er
dimensjonert for maksimal reell vannbelastning. Vi har totalt fem slike oljeutskillere i selskapet.
Det er en pa vaskeplass for biler/maskiner pa Botnhagen, en pa vaskeplass for biler/maskiner pa
Buktamoen, to pa Bergneset, (en pa miljgplaten hvor bilsanering foregar samt en pa
produksjonsplaten) og en fra fjernvarmesentralen pa Botnhagen. | vare driftstillatelser er det krav til
regelmessig prgvetaking av vannet som slippes ut fra oljeutskillerne. Utslippsgrense er 50 mg. olje pr.
liter vann pa Botnhagen og Buktamoen og 20 mg. olje pr. liter vann pa Bergneset.
| 2021 ble det tatt totalt 16 tester av utslippsvannet og alle testresultatene var godt innenfor
kravene.

10




8.3 Ryddeprosjektet «Marin forsgpling»

Senja Avfall har siden 2017 samlet inn herrelgst avfall i strandsonen. Prosjektet er initiert av
Miljgdirektoratet og de tildeler midler til denne ryddingen. Midlene tildeles hvert ar etter spknad fra
0sSs.

Prosjektet er et samarbeidsprosjekt mellom alle eierkommunene i Senja Avfall og baserer seg pa at
innsamlingen foretas av lokale lag og foreninger, koordinert av miljgavdelingen i hver kommune.
Senja Avfall har det overordnede ansvar med sgknad, utsetting/innhenting og rapportering tilbake til
Miljgdirektoratet.

Ogsa i 2021 fikk vi tildelt midler fra Miljgdirektoratet til denne aksjonen.

Med stor innsats fra lokale lag og foreninger ble det ogsa i 2021 gjennomfgrt mange lokale
ryddeaksjoner selv om pandemien var en utfordring for prosjektet. Det var vanskelig a fa
lag/foreninger til a stille opp pa grunn av at det var begrensninger pa antall personer, samt at flere
lag/foreninger valgte a stenge ned sin virksomhet helt eller delvis under pandemien. Disse aksjonene
resulterte i at det til sammen ble samlet inn 87,5 tonn avfall fra strendene i eierkommunene. Totalt
sett ma vi veere forngyde og ryddeprosjektet vil bli sgkt viderefgrt ogsa i 2022.

Avfallsmengde innsamlet (tonn)
2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Strandlinje ryddet (km)
2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021
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8.4 Dieselforbruk

Som nzaermere beskrevet i punkt 4.3: Planlagte miljgtiltak, i denne rapporten, startet Senja Avfall
Naering fra 01.01.2021 opp med a bruke biodiesel (HVO 100) pa enkelte biler og ruter. Vi ser pa dette
som et stort skritt i riktig retning for a redusere klimabelastningen.

Ser man pa trendene under sa ser vi at bade Senja Avfall Naering og Senja Avfall IKS hadde en liten
gkning i dieselforbruket i 2021. Vi har ingen spesifikk forklaring pa dette men vi vil fglge utviklingen
ngye framover for a se om gkningen fortsetter og eventuelt finne arsaken.

Senja Avfall IKS dieselforbruk i
L/100 km 2014 - 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Senja Avfall Nzering dieselforbruk i
L/100 km 2014 - 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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