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1. Innledning

1.1 Arbeidsmiljg

Arbeidsmiljgutvalget i Senja Avfall, (AMU), fungerte ogsa i 2019 godt og alle mgter ble avholdt etter
plan. AMU hadde 5 saker til behandling i 2019. 2 saker ble ikke ferdigstilt og er viderefgrt til 2020.

Helse, miljg og sikkerhet har hovedprioritet i Senja Avfall og vi skal veere en trygg og god arbeidsplass
der helse-, miljg- og materielle skader forebygges med systematisk HMS-arbeid.

Vi skal kontinuerlig jobbe etter en 0-filosofi nar det gjelder personskader, skader pa miljg eller utstyr
og vi setter oss arlige mal for HMS-arbeidet i henhold til Internkontrollforskriften. 1 2019 nadde vi
ikke alle disse malene men vi vil fortsatt jobbe aktivt for a unnga skader iht. O-filosofien.

1.2 Ytre miljg

| tillegg til at Senja Avfall er underlagt tillatelser fra kommuner og Fylkesmann / Miljgdirektoratet, er
selskapet ISO-sertifisert etter den internasjonalt anerkjente standarden innenfor ytre miljg, ISO
14001, samt kvalitetsstandarden ISO 9001. Sertifisering i henhold til krav i ISO-standardene er en
dokumentasjon pa at Senja Avfall konsernet oppfyller de strengeste nasjonale og internasjonale krav
som er satt innenfor miljg- og kvalitetsstyring.

Kontinuerlig forbedring og utvikling er en viktig del av det & vaere ISO-sertifisert. Senja Avfall
forplikter seg ovenfor egne ansatte, kunder, samarbeidspartnere, eiere og andre interesseparter a ha
som mal til enhver tid a forebygge forurensning ved alle vare avdelinger ved kontroll med vare
miljgaspekter, og disse skal tilfredsstille lovpalagte og egne krav. Vi skal ogsa forebygge forurensning
og var miljginnsats skal kontinuerlig forbedres pa alle vare avdelinger i henhold til fastsatte rammer.
Vare signalverdier til omverdenen er at vi skal vaere miljgbevisst, ansvarlig og fremtidsrettet.

Miljgstyringssystemet samt alle nivaer i var drift og produksjon etterprgves og kontrolleres arlig av
fagrevisorer i akkreditert, eksternt sertifiseringsorgan. Ekstern revisjon avdekker eventuelle avvik og
forbedringsomrader. | tillegg gjennomfgres systematiske interne revisjoner i alle driftsenheter etter
oppsatt plan med samme metodikk som for ekstern revisjon.




2. Kontroll av styringssystemer

2.1 Resertifiseringer og revisjoner

Det ble gjennomfgrt internrevisjon av miljg- og kvalitetsstyringssystemet i februar 2019. Det ble
registrert 2 avvik i forbindelse med internrevisjonen og begge disse er na korrigert.

I mars 2019 gjennomfgrte Kiwa sertifisering revisjon av I1SO standarder bade pa miljg og kvalitet, (ISO
9001:2015 og I1SO-14001:2015). Revisjonen ble gjennomfgrt med meget godt resultat uten awvvik, 1
merknad og 4 forbedringsforslag. Merknad og forbedringsforslag ble fulgt opp og korrigert innenfor
tidsfristen som er pa 3 maneder. | desember 2019 ble det gjennomfgrt revisjon av samme standarder
pa metallmottaket i Balsfjord og resultatet ble ogsa her meget bra. Det ble hverken registrert avvik,
merknader eller forbedringsforslag.
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2.2 Ledelsens gjennomgaelse

Ledelsen gjennomgar regelmessig systemene for miljg- og kvalitetsstyring. Gjennomgangen skal sikre
at systemene er egnede, tilstrekkelige og virkningsfulle. Muligheter for forbedringer og behov for
endringer av systemene blir vurdert. Ledelsens gjennomgaelse ble i 2019 gjennomfgrt i mars. Status
for gjennomfgring av tiltak fra tidligere ledelsens gjennomgaelser ble gjennomgatt og det ble
verifisert at alle tiltak var gjennomfgrt. Det ble etter ledelsens gjennomgang satt opp en tiltaksplan
med 3 oppfglgingspunkter. Alle tiltakene i tiltaksplan er na ferdigstilt.

Ellers er aksjoner og kommentarer fra siste giennomgaelse referert til i Miljgrapport for Senja Avfall
2019, (denne rapporten).




3. Gjennomfgrte HMS tiltak

3.1 Nytt internkontrollsystem

Vi startet implementeringen av nytt internkontrollsystem, Inosa, hgsten 2018 og i Igpet av 2019 ble
dette implementert. Dette systemet er valgt pa grunn av at det er godt egnet til a sikre at de ansatte
far tilgang til alle prosedyrer, rutiner og andre relevante dokumenter samt at det har en «lest og
forstatt» funksjon som dokumenterer gjennomgang. Ved arsskiftet hadde vi en gjennomfgringsgrad
pa 95 % av alle dokumenter og dette ma vi si oss meget forngyd med. Systemet har ogsa god
versjonskontroll og er godt egnet for rutiner, som ettpunktsleksjoner. Innfgringen av Inosa vil gjgre
at vi far en ytterligere heving av arbeidet med internkontroll.

3.2 Nytt HRM system

| 2019 anskaffet vi et nytt HRM system fra Simployer. Dette ble anskaffet for a forenkle de
administrative oppgavene. HRM systemet er et system for personalregister, personaldokumenter og
gir god oversikt over ferie og fri, sykefravaer og sykefravaersoppfelging, tid og plan og reise og utlegg.
Systemet er meget godt egnet for a gi informasjon til de ansatte og er tilpasset GDPR lovgivningen.
Systemet implementeres i starten av 2020.

3.3 Nye systemer for informasjon og kommunikasjon

De nye bilsystemene som ble anskaffet i 2018 for kontroll og overvaking av husholdning renovasjon,
naeringsliv konteiner tsmming samt krok/lift kjgring og slamtgmming fungerer na godt og dette har
resultert i en mere miljgvennlig drift i forhold til at vi har en «papirlgs» ordrehandtering. Hogia appen
som brukes for naeringsbilene vil bli oppdatert til ny og forbedret versjon, (Moveit), i fgrste halvar
2020 og denne vil inneholde kart med GPS posisjonering av konteinere og beholdere.

For a styrke intern informasjon i selskapet har det blitt anskaffet et system fra infoskjermen.no.
Systemet ble satt i drift 4. kvartal 2019 og vi jobber na med a forbedre oss i bruken av systemet.

| 2019 ble det ogsa tatt i bruk en ny serverlgsning fra ltet, (Braathe gruppen).




4. Gjennomfgrte og planlagte miljgtiltak

4.1 Nytt utstyr

| 2019 anskaffet vi to nye elektriske trucker, en til farlig avfall lager og en til forbrenningsanlegg. Her
har vi far gode tilbakemeldinger fra de ansatte om anskaffelsene, ikke minst nar det gjelder
arbeidsmiljg i tillegg til at det har positiv virkning pa ytre miljg.

Det ble videre anskaffet ny kvern for kverning av avfall pa Botnhagen hgsten 2019. Denne har vist seg
a fungere meget godt og har bidratt til en enklere prosessering og nedkverning av avfallet.

Pa metallmottaket pa Bergneset ble det i 4. kvartal 2019 satt opp en ny hall med nytt utstyr for
bildemontering. Dette ser ut til 3 fungere meget bra og arbeidsmiljgmessig har dette veert en stor
forbedring i forhold til tidligere.

Hgsten 2019 ble det satt opp en ny hall pa Botnhagen for lagring av papp, papir og plast samt farlig
avfall, (ferdigvare). Dette gjgr at vi far en bedre kvalitet pa ferdigvarene samt at pavirkningen pa
miljg er betydelig mindre.

I 2019 ble det ogsa anskaffet en ny slambil, en ny krokliftbil samt to nye hengere.

4.2 Energigjenvinning

Prosjekt Finnsnes Fjernvarme ble ferdigstilt og kjgrt i gang i 2017. Malet med dette prosjektet er &
gjenvinne mer energi fra energigjenvinningsanlegget. Det er gledelig a se at vi i 2019 var oppe pa en
energigjenvinningsgrad pa 73,45 % som fglge av denne utbyggingen. Tilsvarende
energigjenvinningsgrad var pa 20 % i 2016, (se vedlagt tabell). Dette er et stort |gft bade miljg- og
kvalitetsmessig. Malet er a Igfte energigjenvinningsgraden ytterligere i arene framover.

@kning i energigjenvinningsgradi %
2016 - 2019

2016 2017 2018 2019




4.3 Planlagte miljgtiltak

Hanstoft eiendommen som ble anskaffet i 2018 ligger i naer tilknytning til eksisterende omrade pa
Botnhdgen. Denne vil vaere et Igft for selskapet i tiden framover bade med hensyn til kvalitet og miljg
nar det gjelder behovet for areal og plass for bygging av hall for sortering, lagring og opplasting av
avfall.

Bygging av nytt energigjenvinningsanlegg er vedtatt av eierkommunene og prosjektering av dette
startes opp forste kvartal 2020.

5. Tilsyn og inspeksjoner
Vi har i 2019 hatt tilsyn fra Fylkesmannens Miljgvernavdeling, (energigjenvinningsanlegget), samt

arlig inspeksjon fra Specon som er sikkerhetsradgiver pa transport og mellomlagring av farlig
gods/ADR.

5.1 Fylkesmannens Miljgvernavdeling

| desember 2019 hadde vi tilsyn fra Fylkesmannens miljgvernavdeling pa energigjenvinningsanlegget. Vi
har enda ikke mottatt rapport etter dette tilsynet.

5.2 Specon

Arlig sikkerhetsinspeksjon ble gjennomfgrt i mai 2019 av sikkerhetsradgiver fra Specon. Alle
merknader etter denne inspeksjonen er na korrigert.




6. Ugnskede hendelser

6.1 Avviksregistrering

Det ble i 2019 registrert 183 avvik i vart avvikssystem Simployer, (150 interne avvik og 33 avvik som
gjelder kunder og leverandgrer). Dette er god rapportering, (skning pa 4,6 % fra 2018), og malet vart
er at alle avvik som oppstar blir rapportert i vart avvikssystem. Av de 183 avvikene som ble
rapportert var 95 HMS avvik, 29 miljgavvik og 59 kvalitetsavvik.

6.2 Klager fra kunder, naboer og andre interesseparter

8 kundeklager ble i 2019 registrert som avvik. Dette var klager i forbindelse med
husholdningsrenovasjon samt avvik i vare leveranser til Renor og Ranheim Paperboard. Det er ikke
registrert noen klager fra eksterne, bergrte parter, (interesseparter), i 2019 som er relatert til ytre
miljg.

6.3 Miljghendelser

Var malsetning er fortsatt at det ikke skal skje miljghendelser som er sa alvorlige at de ma
rapporteres til Fylkesmannens miljgvernavdeling. | 2019 var ingen av miljghendelsene som ble
rapportert inn i vart avvikssystem av en slik alvorlighetsgrad at de matte rapporteres, (med unntak av
hendelsene som er beskrevet i punkt 8.1. Overutslipp fra energigjenvinningsanlegget). Dette er
positivt og var malsetning om null utslipp av olje/kjemikalier til grunn fra vare anlegg ble nadd i 2019.




7. Beredskap

7.1 Beredskapsplaner

Dok. nr. 1100-1: Beredskapsplan ved kriser og ulykker: Dette er en veiledning om hvordan Senja
Avfall handterer stgrre ulykker/hendelser der politi og redningsapparat er koblet inn. Den omhandler
ogsa en beskrivelse av hvordan vi handterer en akutt forurensning pa miljget. | 2019 startet vi ogsa
arbeidet med 3 implementere industrivernberedskap i var beredskapsplan.

Dok. nr. 1100-2: Fjernvarmeberedskap: Denne beredskapsplanen er laget for & kunne dekke de
beredskapsmessige utfordringene Finnsnes Fjernvarme mgter i den daglige driften og inneholder det
aller mest ngdvendige for a handtere driftsstans og andre akutte hendelser. Beredskapsplanen er
laget med utgangspunkt i NVE Veiledning Fjernvarmeberedskap, krav i Energiloven (kapittel 9,
Beredskap) og Energilovforskriften (kapittel 5, Fjernvarmeanlegg).

Dok. nr. 1100-3: Beredskapsplan pandemi: Utgangspunkt for denne beredskapsplanen er
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskaps veileder: Kontinuitetsplanlegging - pandemisk
influensa, med undertittel: Opprettholdelse av kritiske funksjoner ved hgyt personellfraveer.
Veileder, versjon 2. Malet med planleggingen er a gjgre Senja Avfall i stand til 3 sikre kontinuitet i
viktige leveranser og tjenester til tross for hgyt personellfraveer.

7.2 Beredskaps@velser

Hgsten 2019 gjennomfgrte vi beredskapsgvelser pa Bergneset, Botnhagen og Buktamoen med
temaet: Hendelser som innbefatter akutt forurensning pa miljget. Scenarioet var a
forhindre/begrense utslipp fra en simulert lekkasje pa en IBC tank med spillolje som er blitt
permanent skadet. Det ble respondert raskt og kreativt pa situasjonen og gvelsene viste at dette er
et scenario som er tenkt igjennom pa forhand og vi har god beredskap hvis det skulle oppsta slike
situasjoner pa vare anlegg.




8. Ytre miljg

8.1 Overutslipp fra energigjenvinningsanlegget

Vart mal for 2019 var a ha mindre enn 10 overutslipp totalt fra vart energigjenvinningsanlegg. Dette
malet ble ikke nadd og vi hadde 16 overutslipp pa Hcl og 5 overutslipp pa NOx, (se tabell under). Alle
overutslippene er registrert i avvikssystemet og rapportert til Fylkesmannens Miljgvernavdeling i
henhold til prosedyre/regelverk.

Antall overutslipp fra energi-
gjenvinningsanlegget 2011 - 2019

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

8.2 Dieselforbruk

Selv om vi pr. i dag fortsatt ikke har noen nullutslippsbiler sa fglger vi ngye med pa
teknologiutviklingen bade i bilbransjen i forhold til utviklingen nar det gjelder valg av drivstoff. Nar
det gjelder maskiner har vi i 2019 anskaffet 2 nye elektriske trucker, og disse har vaert meget positivt
mottatt av de ansatte, bade med hensyn til redusert drivstofforbruk og ikke minst nar det gjelder
arbeidsmiljg. Ser man pa trendene under sa ser vi at Senja Avfall IKS for fjerde ar pa rad har en
reduksjon i dieselforbruk, noe som er meget positivt. Nar det gjelder Senja Avfall Naering sa ser vi en
liten gkning fra 2018 til 2019 og dette kan forklares med fortsatt gkning i bruk av henger pa de lengre
turene, noe som totalt sett er positivt bade nar det gjelder det totale drivstofforbruket,
logistikkmessig og for miljget.
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Senja Avfall IKS dieselforbruk i
L/100 km 2014 - 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Senja Avfall Nzaering dieselforbruk i
L/100 km 2014 - 2019

M\y e
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